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Sammanfattning

Den nya versionen innehdller flera forbattringar for Mina sidor, boendeappen, fakturamodulen
samt for sokande och hyresgaster. Felanmalan har forenklats genom att kontraktvalet nu
automatiskt doljs for anvandare med fa kontrakt, och HLU-butiken har fatt ett uppdaterat
utseende med mer kompakt information och battre éversikt. Genvagar pa Mina sidor &r nu
rollstyrda via systemets anvandarroller, vilket gor hanteringen enklare och mer flexibel, och
det ar nu aven maojligt att 1dgga till en genvag direkt till butiken med automatisk
kontraktshantering.

Det gar nu att skapa egna paneler pa Mina sidor genom att koppla artiklar till paneler, styra
vilka anvandargrupper som ser dem och anpassa placering, rubriker och innehall. |
boendeappen har aktivering av pushnotiser férenklats, med mojlighet till bade anvandarstyrd
och automatisk aktivering.

Fakturamodulen har utdkats med direktfakturering av kdavgifter vid registrering, stod for QR-
kod pa koavgiftsfakturor for enklare betalning samt majlighet att ladda ned kéavgiftsfakturor
som PDF. For sdkande har nya regler inforts som kan hindra personer med skuld, sena
betalningar eller inkassoarenden fran att soka nya objekt, baserat pa konfigurerbara
troskelvarden. Slutligen har sorteringsordningen i hyresgasternas arendelista andrats sa att
arenden nu sorteras efter senast andrat datum istallet for rapporterat datum.
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Generellt

Dolj kontraktval vid visst antal

En snabblank till felanmalan kan laggas till pa Mina sidor vilket gor att hyresgéasten landar pa
en sida dar denne forst valjer sitt kontrakt, darefter arendetyp m.m. Vid ett eller fa kontrakt,
finns det ingen storre anledning att valja kontrakt, darfor ddljs nu valet om endast 1 kontrakt
finns. Om anvandaren har mer an 1 kontrakt, visas valet. Gransen kan dock andras via en
funktionsparameter om valet &nda kénns onddigt vid t.ex. 2 eller 3 kontrakt.

| exemplet nedan ar gransen satt till 3, darfor visas inte val av kontrakt, utan endast val av
arendetyp for de olika kontrakten.

Valj kontrakt och arendetyp

Filtrera ut ett kontrakt i kontraktlistan och valj den drendetyp du vill skapa ett drende fér eller vlj direkt i drendetyplistan.

VEl] drendetyp

VElj drendetyp w~

1070-123 1070
Ovrigt
skada
Servicedrende Utemiljd

1234-431070-222-1-302
t,

Ovrigt ’
t, sed
Skada od
Servicedrende Utemiljo magna
1123-3 1011-2303
Ovrigt I

Skada

Servicedrende Utemiljd

Atgard fran konsult

Ingen. Det har tillkommit en funktionsparameter,
HSR_MAINTENANCE_SHOW_CONTRACTS_LIMIT, som avgoér hur manga kontrakt som behdévs
for att valet ska visas.

Uppdaterat utseende i HLU butiken

Utseendet for butiken har vissa mindre justeringar. Det visas nu, 2,3 eller 4 tillval/underhall i
rad i listan.
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Fondvégg - Tillval

B
By Y f.;\-r; -
ke ‘ I

Fondvagg Brooklyn bridge Gron vagg New York pink
Artikel nr: Artikel nr: Artikel nr: Artikel nr:
Fondvagg1 Fonttapet1 Fondtapet2 Fondtapet3
Engangskostnad: Engangskostnad: Engangskostnad: Engangskostnad:
0 kr 241,67 kr 266,25 kr 216,42 kr

LAGG TILL LAGG TILL LAGG TILL LAGG TILL

Information i varje block har minskats, klickar man nadgonstans i blocket sa 6ppnas en modal
med all information som tidigare visades i blocket.

Brooklyn bridge

Artikel nr:
Fonttapet1

Engéangskostnad:
241,67 kr

Typ:
Tillval

Info:
Du maste vilja en produkt i kategorin Vigg/Vdggar - Malning for att kunna bestilla Brooklyn bridge.

Notering

LAGG TILL

Atgard fran konsult
Ingen.
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Rollstyrning av genvagar pa mina sidor

P& mina sidor kan olika typer av lankar visas som genvagar. Det kan t.ex. vara en genvag till
felanmalan for hyresgaster, partnerkoppling av nagot slag eller en lank till en annan sida som
skall synliggoras for den inloggade anvandaren.

A CRENA Sekord Q Q O

=

Hem v Mina sidor v Ledigtjustnu W

€& Hem » Mina sidor

Mina sidor

Vialkommen Knut!
Vad vill du géra idag?

B Faktura Dolj [ Mina kontrakt Dolj
° Férfallna fakturor 1011-1022 Lagenhet >
Visa alla 1030-4015 P-plats »
€ Servicedrende Dal 1060-1048 P-plats ’
(o ) Pagaende [0 sokande Dolj
o Avslutade Sok lagenhet »

Tidigare 1ag dessa lankar sorterade under kategorierna "Genvagar Hyresgast", "Genvagar
sOkande" och "Genvagar intressenter” for att hantera olika anvandarroller i Arena. Detta blir
enklare att hantera i version 104 genom att dessa kategorier tas bort och istéllet anvands
systemets anvandarroller. Samtliga befintliga lankar kopplade till dessa kategorier flyttas upp
en niva till kategori "Genvéagar" och knyts istéllet till de tidigare kategoriernas motsvarande
systemroller.
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Anvindargrupper

Namn P_lank (1] U Bostadskopare
url https://www.<en url> se/p-platser ) | Bostadssdkande
Kategori Genvigar X O Everyone
Plac. i kategori | ) 0 v‘ D Felanmélare
Alt. text Hyresgéaster
Malram Samma fonster - ‘ D Intressentadministrator

U Kommande Hyresgéster
Beskrivning

2]

D Overifierad hyresgast
Intern ID

U Pagéende registering av sbkande
Skapad 2025-12-0108:37:04
. D Tidigare hyresgast
Andrad 2025-12-0111:59:54

D Tvattstugebokare

Kopplade partners och objektgrupper

Nedan kan du vilja att en lidnk ska anvéinda url:en frdn en generell partner.
Du kan ocksa koppla lanken s& att den bara géller en viss objektarupp.

Féltet antal ldnkar anger hur manga I4nkar per objekttyp som ska skapas, t.ex om du vill att samma I3nk ska genereras 2 ganger om en hyresgést har 2
parkeringar s3 sétt den till 2.

Partners

TestPartner e

D Lagenhet
[ Lokal

Bilplats

[] Buriga objekt
Vélj en eller flera objektgrupper
[7] studentiéaenhet

Lankar under kategori "Genvagar hyresgast" far kategori "Genvagar" men kopplas samtidigt
till rollen Hyresgéast. Pa detta satt blir det lattare att 1dgga in en lank i kategorin for Mina sidors
"Genvagar" och darefter valja vilken roll i systemet som skall se Ianken. Det kan vara en
kombination av olika roller, t.ex. hyresgast, intressent och kopare, eller bara sokande. Bra att
tanka pa ar att en sbkande kanske inte har nagra objekt och darmed inte bor se lankar knutna
till t.ex. felanmélan och liknande. Andringen gor &ven att en och samma lank bara behover
ldggas in en gang och kan darefter knytas till olika roller om den skall visas for "alla" inloggade
t.ex.

Vill man ha tva separata lankar som gar till samma URL men med olika text for exempelvis
hyresgaster och felanmalare (intressenter), sa gar det att skapa tva olika lankar och knyta
dessa till varsin anvandargrupp.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Genvag till butik

En landningssida har lagts till for butiken pad samma séatt som for &renden och bokningar sa att
man kan ldgga till en genvag till butiken pa Mina sidor. Har anvandaren mer an ett kontrakt
som har koppling till butiken s& hamnar man pa en sida dar man far vélja kontrakt. Har man
bara ett kontrakt med koppling till butiken s& kommer man direkt till butiken for det
kontraktet.

Om man inte har ett kontrakt som har tillgang till butiken s& kommer man till en sida som
forklarar att man inte har ett kontrakt som har tillgang till butiken och att det kan bero pa att
butiken inte ar 6ppen for kontraktet just nu eller att man har en skuld som maste regleras.

En Iank skapas genom att i Marknad skapa en lank och koppla den till kategorin Genvagar,
man ska ocksa koppla den till en eller flera roller, forslagsvis Hyresgast.
URL:en for lanken maste vara "butik/valjnytt" for att den nya landningsidan ska hittas.

Atgérd frén konsult
Ingen.

Egna paneler pa mina sidor

| version 103 uttkades funktionerna for panelerna pa mina sidor. Fr.o.m. denna version gar
det att skapa egna paneler.

Fritextsokning
E-postinstallningar Lagg till egen

L&gg till en egen panel med tillhdrande artikel

Rensa cache LAGG TILL NY...

Webbplatser
Partners

Inmatningsregler

Andra ordningen pé inloggade anvindares paneler (fakturor,
arenden, erbjudande, meddelanden osv).

Du kan aven dolja en panel for alla inloggade anvandare.
Triggertyper Saknas innehall i ndn panel pa mina sidor, visas den inte (oavsett
vad som ar valti listan nedan).

Paneler p& mina sidor

Om Vitec Marknad/CM

) Panel Beskrivning
Policy
- ANDRA Min profil Atgérder som behdver goras
- B
E VO ANDRA Erbjudanden Erbjudande pa objekt

En vy visas dar du kan valja koppla en artikel till panelen. Filter finns for att bara ta fram
artiklar for en viss typ.
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& Tillbaka <[ Spara/itergd [ Spara | Radera () Hamtadata Visafler

Justering
Synlig @ Ja (O Nej
Utfalld OdJda @ Nej
Sorteringsordning 17 (Ny) v
Artikel
Filter p3 artikeltyp \ Filtrera pé artikeltyp v‘
Artiklar

- Oppna
A
(enbart publicerade) valj artikel ‘

Det gar aven valja vilka anvandargrupper som far se panelen

Anvandargrupper

Valj en eller flera grupper

D Bostadskodpare Bostadssokande

D Felanmalare Hyresgaster

D Kommande Hyresgaster Overifierad hyresgast

D Intresse véderstreck etapp D Intressentadministrator
D Pagaende registering av sokande D Tidigare hyresgast

D Tvattstugebokare

Vald artikels rubrik sétts som rubrik for panelen men gar att skriva dver genom att vélja en
annan text, pa samma satt som ovriga paneler.

Artikelns sammanfattning satts som ingress for panelen, men gar ocksa att skriva éver, eller
att inte visa alls.
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Texter
Rubriken hiamtas fran vald artikel, eller &ndra genom vilja fran listorna nedan

Nya texter ldggs till via Texter-Oversattning i admin.

Valj fran listan ‘ Valj fran listan V‘
Valj falt fran listan ‘ V‘
Rubrik Information om kakor

Text hdmtas fran vald artikels sammanstéliningen, eller dndra genom vilja i listorna nedan

Nya texter ldggs till via Texter-Oversattning i admin.

Valj fran listan ‘ Valj fran listan V‘

Valj falt frén listan ‘ v‘

Externwebben lagrar kakor
Ingress

Anvind artikelns sammanfattning @ Ja (O Nej

Ev. artiklars kopplingar kommer analyseras automatistisk. T.ex. om en omradesnyhet &r vald,
kommer enbart de hyresgasterna som har ratt att se nyheten panelen.

Lagt till val med direkt kunna valja vilken position, ordning, man vill ha pa panelen, aterfinns
under rubiken "Justering":

Justering
Synlig @Ja  ONej
Utfalld OJa @ Nej
Sorteringsordning ‘ 0 (Min profil) v

Atgard fran konsult
Ingen.

Enklare aktivering av pushnotiser

| boendeappen, som aven fungerar for sokande, visas ett meddelande om anvandaren inte
har slagit pa notiser.
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Vill du fa notiser om viktiga hindelser?

JA NE.J

Har kan anvandare enkelt valj om denne vill aktivera notiser eller inte. Tackar anvandaren nej
aktiveras inte notiser och meddelandet kommer inte visas igen. Anvandaren kan dock sla pa
och av pushnotiser under Min profil.

Vi har dven gjort det mojligt att sld pa notiser automatiskt for anvandaren.

Precis som tidigare maste man ha slagit pa i webblasaren att man accepterar notiser for
sidan, annars kommer inte notiser skickas/visas.

Atgard fran konsult

Det har tillkommit en funktionsparameter, SYS_USER_PUSH_NOTIFICATION_AUTO_ACCEPT,
som avgor om push automatiskt kommer accepteras for anvandaren.

Fakturamodulen

Direktfakturering av kdavgiftsfakturor vid registrering

Tidigare har det kravts en kundanpassning for att koppla ihop en fakturatyp med
intresseanmalan via kundanpassningar. | denna version har det tillkommit stod for att direkt
pa fakturatypen konfigurera vilken objektgrupp som nyttjar koavgift. Vid nyregistrering mot
den angivna objektgruppen kommer intresseanmalan att kopplas ihop med fakturatypen, och
om installningen "Direktfaktura" ar aktiv for fakturatypen kommer kdavgiftsfakturan att mailas
ivag strax darpa.

For éterkomrro]ande fakturering ar det enbart den initiala faktureringen som sker vid
registrering. Aterkommande fakturering efter angiven tidsperiod foér fakturatypen sker av det
nattliga jobbet.

Atgard fran konsult
Kontakta konsult for uppsattning.

QR-kod pa kdavgiftsfaktura

Tidigare har det funnits visst stod att generera en OCR-rad for kdavgiftsbrev. Da allt farre
brev skickas har vi lagt till stod for att generera en QR-kod som kan skannas direkt i en
bankapp for att automatiskt fylla i fakturauppgifterna.
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Brevmall

Anvandaruppgifter - Foretag Ovrigt

Hej #Mottagare_Namn#, e [

Nedan finner du information avseent Farfallodatum y
Periodstart
Fakturadatum [
Férfallodatum Periodslut w
Referens Belopp L
Referens

QR-kod (Arena) |

Beskrivnin
9 Fakturatyp namn

#Fakiura_MNamn# Kontotyp

Hej Test Testsson,

Nedan finner du information avseende betalning fér de tjdnster du nyttjat hos oss.
Var véanlig betala via vart BankGironummer och uppge korrekt referens/OCR
nummer vid betalning.

Fakturadatum 2025-12-15
Forfallodatum 2025-12-31

Referens 1107072983200
Beskrivning Belopp
Avgift 1dgenhetskd 200,00

Summa att betala: 200,00

Betalning skall ske via BankGiro och referens anges som OCR nummer. Du finner
dven fakturan under Mina Sidor pa var hemsida. Dar kan du félja status pa din

betalning.

Bostadsforetaget AB Telefon BankGiro Organisationsnummer
Box 207

72106 021-464 42 60 902001 556123-4567
VASTERAS Visteras

Bostadsforetaget AB Kopparbergsvagen 17 www.vitec.se

QR-koden som genereras i mailutskicket innehaller:

Foretagsnamn
Organisationsnummer

vitecsoftware.com/fastighet
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Kontotyp (Bankgiro/Plusgiro)
Kontonummer

Belopp

Referens/OCR

Forfallodatum

Atgéard fran konsult
Kontakta konsult for uppsattning.

Ladda ned kdavgiftsfaktura som PDF

Fakturan som genereras skickas generellt ut via e-post dar sokande endast kan se
betalningsuppgifterna pa Mina Sidor. Denna funktion utgar fran de uppgifter som
genererades for e-postutskicket och skapar en PDF.

Lista fakturor

Forfallna fakturor Obetalda fakturor Betalda fakturor

December 2026 - December 2027

Faktura: Avgift [igenhetskd OCR: 1107072977806 (11
Period: 2026-12-20 - 2027-12-20 Férfallodatum: 2025-12-31

Bankgiro / Plusgiro: PG 502001 Belopp: 200 kr LADDA NER FAKTURA B

Atgérd frén konsult
Kontakta konsult for uppsattning.
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Sokande

Hindra person fran att soka objekt vid skuld eller avvikande
betalningsbeteende

Nar en sokande funnits eller finns som hyresgast, finns personen i Hyra med eventuell skuld
eller forfallna fakturor, sena betalningar eller fakturor som gatt vidare till inkasso. Néar sa sker,
kan det nu stallas in i Marknad sa att sokanden inte langre kan stka nya objekt da de uppnatt
ett visst troskelvarde.

A ARENA Sokord Q Q ©e

Mina sidor Ledigt justnu WV

(- Hem » Mina sidor » Intresseanmdilda objekt

Intresseanmalda objekt

Du kan inte anmila intresse pa objektet *
A da du har en obetald skuld, ett
inkassodrende eller varit sen med

betalningar.

Sent betalda, kravmarkerade eller inkassomarkerade fakturor kan alla tre ha ett vardera
troskelvarde for det antal som anses vara gransen for respektive typ. Passeras nagon av
dessa kommer det inte ga att soka nya objekt.

Aktuell skuld gar att satta en Ovre tilldten grans for och pa sa satt hindra sokande fran att
soka nytt utifran det skuldsaldo som finns i Hyra.
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Sverre Skuldsatt, 19801121-1111

Kontaktuppgifter
Fornamn

Efternamn

E-post

Verifierad e-post?
Telefon dagtid
Telefon kvallstid
Mobiltelefon
Gatuadress

c/o adress
Postnummer

Ort

Sokande uppdaterad
Senast inloggad

Sparrad?

Sverre
Skuldsatt
vitec.testare@gmail.com
Nej

123-456789
123-456789
012-3456789
Medhdrningen 4
Saknas

136 37

Tararnas dal
2025-10-27

Saknas

Nej
REDIGERA SOKANDE

UPPDATERA DATUM

Nyheter Vitec Arena - Version 104 jan 2026

LOGGA IN SOM SOKANDE 2

Ekonomi
Arsinkomst
Typ av inkomst

Kreditkontroll

Sent betalda fakturor (12 mén)
Kravmarkerade fakturor (12 man)
Inkassomarkerade fakturor (12 man)

Aktuell skuld (SEK)

Checklista

Ej behandlat
Ej behandlat

Ej behandlat

Registerutdrag

Begaran Id
Skapad

Status

234123

Ej utford

5@
0
0

100479 @

© Arbetsgivarintyg

© Referens hyresvird

Saknas
Saknas

Saknas

BESTALL REGISTERUTDRAG

Det racker med att 1 av de 4 gransvardena skall passeras for att den sokande skall hindras. |
marknad gar det fortfarande att manuellt 1agga till sbkande, men de kan inte sjélva i Arena
vélja att soka ett objekt forrédn gréansvardet passerats i tid (12 manader bakat) alternativt att
skulden betalats av. Om gransvardena ar 0, anses de vara avstangda och darmed tillats
sOkande att stka objekt aven med ett avvikande betalningsbeteende/skuld i Hyra.

Atgard fran konsult
Ingen.

N&gra nya funktionsparameterar har tillkommit.
HSR_RESIDENT_APPLICANT_SHOW_CRM_BALANCE anvands for att avgdra om skuld, sena
fakturor eller inkasso ska kollas mot Vitec Hyra.

Funktionsparametrar for troskelvarden ar dessa

Funktionsparameter Varde  Beskrivning
Troskelvarde for antal sena
HSR_RESIDENT_APPLICANT_LATE_PAI 0 betalningar som en sokande far ha

D_INV_THRESHOLD for att kunna soka ett nytt objekt. 0 =

avstangt.
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Funktionsparameter

HSR_RESIDENT_APPLICANT_REMINDE
R_INV_THRESHOLD

HSR_RESIDENT_APPLICANT_COLLEC
TION_INV_THRESHOLD

HSR_RESIDENT_APPLICANT_BALANC
E_THRESHOLD

vitecsoftware.com/fastighet

Varde

Nyheter Vitec Arena - Version 104 jan 2026

Beskrivning

Troskelvarde for paminnelser om en
sokande far ha for att kunna soka ett
nytt objekt. O = avstangt.

Troskelvarde for antal betalningar
som gatt till inkasso, som en stkande
far ha for att kunna soka ett objekt. O
= avstangt.

Troskelvarde for hur stor skuld en
sokande far ha hos bostadsbolaget
for att kunna soka ett objekt. 0 =
avstangt. 1 = Ingen skuld alls, eller
annat positivt heltal t.ex. 5000

16 (18)
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Hyresgast
Andrad sorteringsordning i drendelistan

Sorteringsordningen i drendelistan har andrats fran rapporterat datum till senast andrat
datum.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Servicereleaser

103.45

e Justeringar av css och klasser PWA lage
e Samma kontroll mot anvandargrupper i PWA-1dge som desktop

103.44

o Faktura panelen visades inte korrekt

103.43

e Gick inte ddlja paneler i PWA-lage
o Hardkodad epost-text

o Bilderna i fullskarmslage forstorades att passa ytan, vilket medforde att sma bilder
blev pixliga. Planritningar kunde fa felaktig orientering

103.42

o Atg'ardat tva fel gallande kopoang for medsodkande. Ett som orsakats av en aldre bugg
dar datum skrevs over for klassiska medsokande och en dar uppgraderingen felaktigt
laste en existerande sidokd som paslagen.

e Rattat bugg i Import_HSCleanup
o Rattat bugg som orsakade att lokallistan fran online inte kunde visas
o Gif-bilder frdn externa bildarkiv visades inte

103.41

e Fel om nagon av startsidans nyheter hade forstabild
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